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1 Palvelujen tuottajaa koskevat tiedot

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Jarvenpaén Kuntohoito Oy 18707311
Toimipaikan nimi

Jarvenpaan Kuntohoito
Toimipaikan postiosoite
Kansakoulunkatu 32 B 1
Postinumero

04400

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Saveli Nakkalajarvi

Postitoimipaikka
Jarvenpaa

Puhelinnumero

Postiosoite

Ojatie 4

Postinumero Postitoimipaikka
05400 Jokela
Sahkdposti

saveli@jarvenpaankuntohoito.fi

2 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot ja toimintaperiaatteet

Toiminta on ettista ja noudattaa olemassaolevaa lainsaadantoa. Fysioterapiapalvelut tuotetaan hyvaa
fysioterapiakaytanitéa noudattaen.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Fysioterapiapalveluiden tuottaminen omissa toimitiloissa, asiakkaiden kotona ja muitten yhteiséjen tiloissa.
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3 Omavalvonnan organisointi ja johtaminen 2(8)

Kuvaus toimenpiteisté ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista velvollisuuksista.

Omavalvontasuunnitelmassa viitataan osin jo olemassa oleviin erikseen yllapidettaviin Jarvenpaan Kuntohoidon
laatu ohjeisiin ja dokumentteihin, mutta niilta osin kun valmista dokumentaatiota ei ole olemassa tai saatavissa, on
vaadittavat asiakokonaisuudet ja toimintatavat kuvattu suoraan omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu nykykaytannot ja mahdollisesti mydhemmin kehitettavat kaytannét.
Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaan potilastietojen asianmukainen ja tietoturvallinen kasittely ja

sdilytys.Omavalvontasuunnitelma kehittéé yrityksen siséista toimintaa ja sité paivitetaan paivitettava jatkuvana
prosessina osana yrityksen tietoturvaa ja laadunhallintaa.

Suunnitelma henkildstdn perehdyttdmisestd ja kouluttamisesta seka osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Omavalvontasuunnitelman tavoiteena on yllépita4 asiakkaiden ja eri yhteistyékumppaneiden luottamusta
Jarvenpaan Kuntohoidon tarjoamiin palveluihin, seka niiden tietoturvan, tietosuojan ja yksityisyydensuojan
toteutumiseen. Uudet tydntekijat perehdytetdan jaa koulutetaan toiminnan kannalta olennaisiin tietoihin,

lains&&dantoon ja tehtéviin, Henkildstdad informoidaan ajankohtaisesta lainsaadanndsta. Henkildsiod koulutetaan
jatkuvana prosessina. Tiedon jakamisesta huolehditaan kuukausipalavereissa.

4 Henkil6sto

Kuvaus henkiléston maarasta ja rakenteesta.

Jarvenpéaan Kuntohoidossa tydskentelee vuoden 2025 alkaessa Iviisi laillistettua fysioterapeuttia, joilla on lisaksi

laajaa lisékoulutusta fysioterapian eri osa-alueilta. Henkilostd on toiminut alalla pitkaan. Kaikilla fysioterapeuteilla
tarvittavat ensiapuvalmiudet, joita pidetaa ylla sdanndllisin koulutuksin.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: (https:/#julkiterhikkivalvira. fif ) kielitaidon varmistaminen, lasten kanssa tyskentelevien
rikosrekisterin tarkistaminen jne.)

Henkilokuntaa rekrytoidessa kelpoisuisvaatimukset tarkistetaan Terhikki-rekisterista ja alkuperaisisté
tutkintotodistuksista. Lasten parissa tydskentelevilta tarkistetaan rikosreksiteri.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttamisesta. Erityistd huomiota on kiinnitettéva laakehoitosuunniteimaan potilasasiakirjakaytantsihin ja laitteiden- ja
tarvikkeiden kayttaon.

Uudet tydntekijat opiskelijatperehdytetdan tehtaviin ja saantéihin.

Kuvaus henkilékunnan ammattitaidon ja tydhyvinvoinnin yllapitdmisestd ja osaamisen johtamisesta. Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen,
ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta, kehityskeskustelut.

Tyontekijoita ohjataan ja kannustetaan jatkuvan ammatillisen osaamisen yllapitamiseen. Tydpaikka jarjestaa lain
vaatimat turvallisuuskoulutukset kuten ensiapu- ja allasturvallisuuskoulutukset.

Tybnantaja kustantaa osan ammatillisista lisakoulutuksista.
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5 Toimitilat, laitteet ja tarvikkeet 3(8)

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta sek tilojen soveltuvuudesta kyttdtarkoitukseensa.
Toimitilat on suunniteltu fysioterapia-asiakkaiden tarpeisiiin. Tilat ovat esteettdmat mahdollistaen pyératuolilla
kulkemisen terapiatiloissa ja wc:ssa.

Toimitiloissa on fysioterapian kannalta tarkoituksenmukainen valineist, joita yllapidetan ja huolletaan
séénnollisesti.

Kuvaus tilojen jarjestamisestd, kulunvalvonnasta seka murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee kiinnittad laskehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tiloissa on huomioitu hatépoistumistiet ja alkusammutusvalineet. Tiloissa on palovaroittimet. Kriisitapahtumia

varten on henkilokunnalle suunnatut toimintaohjeet. Eteis- ja vastaanotiotiloissa on tallentava kameravalivonta ja
lukitut arkistokaapit.

Kuvaus siivouksen, jatehuoltoon ja ongelmajétteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyistd. Erityistd huomiota on kiinnitettava tartuntavaarallisiin jatteisiin littyviin
kaytantdihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Tilat siivotaan viikoittain ja péivittaisesta siisteydesta vastaavat kaikki tydntekijat. Jatteiden kierratys tapahtuu
ohjeiden mukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen.
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on séadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 24-26 §:ssé

sekd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissd 4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan iimoitus Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikélle nimetdan ammattimaisesti kdytettivien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta

vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin liittyvien méaaraysten noudat-
tamisesta.

Vastuuhenkilon nimi ja yhteistiedot: Saveli Nakkalajarvi, saveli@jarvenpaankuntohoito.fi, 0505051107

Linkki Valviran méaarayksiin: http/Avww.valvira fiffilesftiedostot/m/a/maarays_4_2010_kayttajan_vt_ilmoitus.pdf

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Tiloissa on kolme erillistd huonetta seké harjoitusterapiaa varten harjoitussali. Huoneissa on sahkoisesti toimivat
nousevat ja laskevat hoitopdydat. Lisaksi huoneissa on liikuteltavat: LPG-hoitolaite, huippukylmélaite, Shockwave-
laite, kylmakompressiolaite,lynpha touch-laite, paristoilla toimivat tens / nems-laitteet seka manuaaliseen terapiaan
ja mittaamiseen tarkoitetut valineet. Salissa on harjoitusterapiaan tarvittava kattava laitteisto, kattokiskot
turvavaljaineen seka sahkdkayttoinen henkilonostin.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanneilmoitusten tekemisestd ja muiden laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maardysten noudattamisesta.

“Henkildkunta on perehdytetty laitteiden kayttoon. Laitteiden huollosta ja yllapidosta huolehditaan ohjelman
mukaisesti.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séteilyn kayttd terveydenhuoliossa edellyttda Suomessa sateilylain (592/1991) 16 §:n mukaista Sateilyturvakeskuksen
turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 17 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myénnetty: -

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavid voidaan suorittaa aluehallintovirastojen hyvaksy-
massa laboratoriossa. Tartuntatautilaki ( 583/1986) 10 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa: _~ asti.
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6 Potilasasiamies

Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot:

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat: Susanna Honkala; susanna honkala@keusote.fi, 040 807 4756
Anne Mikkonen, anne.mikkonen@keusote.fi, 040 807 4755

Kuvaus menettelytavoista ja potilasasiamiehen tehtévien maarittely: neuvontatehtéva, avustustehtava, tiedotus- ja koulutustehtéva, palvelujen laadun seuranta ja
palautteen antaminen.

Fysioterapiayrittajien ei 1.1.2024 alkaen tarvitse jarjestéa itse potilasasiamiestoimintaa, vaan asiakkaat ohjataan
hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien palveluihin. Palvelu on jatkossakin asiakkaille maksutonta, eika
hyvinvointialue peri palvelusta maksua mydskaan yksityisilta palveluntuottajiita.

Velvoite potilasasiavastaavien nimeémiselle perustuu potilaslakiin (11 §) ja koskee seka yksityista etta julkista
terveydenhuoltoa. Lakimuutoksen my6té nykyisistd asiamies -nimikkeista siirrytaan potilasasiavastaava ja

7 Ladkehoito

Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, péivittdmisestd ja toimeenpanosta seké toteuttamisen seurannasta. Ladkehoitosuunniteima on laadittava sosiaali- ja
terveysministerién Turvallinen ladkehoito -oppaan (2005:32) mukaisesti. STM:n opas loytyy osoitteesta: hitp:/veww stm fiuikaisut/navia/_juikaisu/1083030

Toiminta ei sisélla ladkehuoltoa.

Kuvaus toimintakdytanndistd [adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa.

Kuvaus toimintakdyténndistd potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jadneiden lagkkeiden kasittelysta.

Kuvaus {a8kehoidon toteutumisesta, 1aékkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta.

8 Riskien ja epakohtien tunnistaminen ja korjaavat toimenpiteet
Kuvaus menettelystd, jolla riskit, kriittiset tydvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti.

Riskianalyysi& on kartoitettu kriisitilanteita varten tehdyissa ohjeissa. Ohjeita péaivitetddn mahdollisten uusien
tietojen pohjalta.
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Kuvaus menettelystd, jolia laheltd piti -tilanteet ja havaitut epakohdat késiteliaan.

Kuukausipalaverien yhteydessa kaydaan Iapi ajankohtaiset asiat ja mahdolliset vaara- tai lahelta piti-tilanteet.
Turvallisuusohjeita paivitetaan saannoliisesti ja aina tarpeen vaatiessa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epskohdat korjataan.

Epékohdat tunnistetaan, analysoidaan, minka pohjalta tehdaan uudet toimintachjeet ja uusoon toimintatapoihin
perehdytetaan.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteisté tiedotetaan henkildstolle ja tarvittaessa yhteistytahoille.

Uusista toimintatavoista ilmoitetaan henkilostelle valittomasti ja ohjeistus kerrataan seuraavassa
kuukausipalaverissa. Uusista toimintatavoista ja -ohjeista informoidaan tarvittaessa sidosryhmia.

Lisatietoa t&std muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja terveydenhuol-
lon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: hitp:/Awww.stm fifjulkaisut/naytal_julkaisu/1571326

9 Potilasasiakirjat ja henkil6tietojen kasittely
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdannésten noudattamisesta.

Potilas- ja asiakastietojen kirjaaminen tapahtuu digitaalisesti. Fysioterapeutit kirjaavat ja tallentavat potilastiedot
kantaan. Tietokoneille p4asy vaatii henkilokohtaisen salasanan ja asiakashallintajarjestelma vaatii oman salasanan
ja kayttajatunnuksen. Henkildkunta on tietoinen salassapitovelvollisuuksista noudattaen lainsdadantoa.

Kuvaus henkildstéin perehdyttdmisestd potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin seké tahan liittyvéin osaamisen varmistamisesta.

Uudet tyéntekijét ja opiskelijat perehdytetaan potilasasiakijoihin liittyaan lainsdadantéon ja velvollisuuksiin.
Tietosuoja-kaytannoista on kirjallinen ohjeistus. Asiakashallintaohjelman tuottava yritys informoi kaikista uusista
asiakashallintaohjelman kaytannoista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Saveli Nakkalajarvi, saveli@jarvenpaankuntohoito.fi, 050 505 1107

Potilasasiakirjojen laatiminen ja kasittely. Opas terveydenhuollolle. Sosiaali- ja terveysministerién julkaisuja 2012:4.)

Potilasrekisteria ylldpitavan palvelun tuottajan on laadittava henkildtietolain (523/1999) 10 §:n mukainen rekisteriseloste, vaikka
palvelujen tuottaja toimii toisen terveydenhuollon palvelujen tuottajan tiloissa.

Tietosuojavaltuutetun ohje ja lomake: htip:/Avww tietosuoja.fifuploads/6dznaj.pdf ja
http:/Awww tietosugja. fituploads/8cv17p0zbot .pdf

Muita tietosuojaan liittyvid oppaita sivulla: http://wwwitietosuoja. fi'27212 .hitm
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10 Potilaan osallistumisen vahvistaminen ja muistutusten kasittely

Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensd voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden puutteesta.

Yleista palautetta keratdan perintiseti paperisesti, minka lisaksi nettisivuilla on oalautetta varten

yhteydenottolomake. Kuntoutuksen laatua valvotaan alku- ja loppukyselyin. Palautteen voi antaa nimettémasti.
Palaute kasitelldan tydryhmaéssa.

Kuvaus palautteiden késittelyst toimipaikassa.

Saatu palaute kerataa ja kasitellaan viipymatta tydryhméssa. Palvelun laatua koskeva palaute kasitellaan
tybryhmaéssé anonyymisti, jossa arvioidaan mahdolliset laatupoikkeamat sovituista kaytannaéista. Tyon kaytantsja
tai turvallisuutta koskevat moitteet johtavat aina kéytantdjen perusteelliseen uudelleenarviointiin. Positiivinen

palaute toimii vastaavasti kaytontoja vahvistavana viestind, mika on yhta lailla arvokasta ja laadunhallinnan
kannalta kayttdkelpoista.

Kuvaus palautteen kdytdstd toiminnan kehittdmisessa.

Palaute johtaa aina pohdintaan kaytantdjen muutostarpeista tai hyvien kaytanidjen vahvistamiseksi.
Asiakaspalaute antaa tydkaluja kilpailukykyisen, tuloksellisen ja turvallisen palvelun kehittamiseen.
Asiakaspalautetta k&ytetdan kehittdmisen tydkaluna. Uusia kaytantdja kehitettdessa on ensiarvoisen tarkeas, etta

kehittamistyésséd on koko tydryhma, koska néin uusien kaytantojen sisdistaminen ja hyvéksyminen on luontevaa ja
sujuvaa.

Potilaslain 10 §:n perusteella terveyden- ja sairaanhoitoon ja sithen liittyvaan kohteluun tyytymattomalia potilaalla on oikeus tehdi
muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittad hoitoonsa ja kohteluunsa tyytyméattéman potilaan asiaa. Muistutuk-
seen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon
vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempdan kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siitd, ettd muistutukset kéasitellddn huolellisesti ja asianmukaisesti. Muistutuk-
sessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista luotetta-
vana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin muistutuksen
johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea muutosta,
mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen késittelyssa syntyneet asiakirjat
sdilytetadn omana arkistonaan erillddn potilasasiakirja-arkistosta. Mikah muistutuksen késittelyssa syntyneet asiakirjat sisaltavat
potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liitt4a siltd osin potilasasiakirjoihin. Valviran antamassa ohjeessa 2:2012 on
tarkemmat ohjeet muistutusmenettelysta ja siihen liittyvista kaytannoista terveydenhuollossa.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (78%/1992)

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta.

Terveyden- ja sairaanhoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattdmalla potilaalla on oikeus tehda
muistutus terveydenhuollon foimintayksikdssa terveydenhuollosta vastaavalle johtajalle. Toimintayksikén on
tiedotettava potilailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettava muistutuksen tekeminen heille

mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehdé paésaantoisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myos
suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikén on késiteltavé muistutus asianmukaisesti ja siihen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa
ajassa muistutuksen tekemisestd. Vastaus on perusteltava asian laadun edellytiamalia tavalla.
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11 Omavalvonnan toteuttamisen seuranta ja arviointi

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta.

Omavalvontasuunnitelman tarkoituksena on varmistaan potilastietojen asianmukainen ja tietoturvallinen késittely ja
sailytys.Omavalvontasuunnitelma kehittaa yrityksen sisaista toimintaa ja sité paivitetaan paivitettava jatkuvana
prosessina osana yrityksen tietoturvaa ja laadunhallintaa.

Omavalvontasuunnitelman tavoite on yllapitda asiakkaiden ja eri yhteistydkumppaneiden luottamusta Jarvenpaan
Kuntohoidon tarjoamiin palveluihin, seké niiden tietoturvan, tietosuojan ja yksityisyydensuojan toteutumiseen

Kuvaus omavalvontasuunnitelman pdivittémisprosessista.
Omavalvontasuunnitelmaa péivitetaan jatkuvasti lainsaadantson, toimipisteen tarpeisiin, asiakaspalautteeseen ja

alan kaytantoihin pohjautuen. Omavalvontasuunnitelma on koko tydryhman yhteinen tydhén ja sen kaytantsihin
liittyva ohjekirja.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettd omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkildkunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays

25.10.2026

Allekirjoitus
Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

IR P %Z//gé'oj/f/&—\

Nimen selvennys

Saveli Nakkaliarvi

Omavalvontasuunniteiman liitteet:
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Lisatietoja:
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